
Zusendung
unbestellter Ware

an: Kaufmann

mit
bestehender 

Geschäftsbeziehung

Kaufmann

ohne
bisherige 

Geschäftsbeziehung

Privatperson

Still-
schweigen
bedeutet:

Annahme Ablehnung

Pflichten des 
Empfängers bei 
Ablehnung:

Mitteilung an 
Absender

Aufbewahrung der 
Ware

später Rücksendung

Aufbewahrung

keine Rücksendung

Der Verbraucher ist 
nicht verpflichtet, die 

unbestellte 
zugesandte Ware 
aufzubewahren. 

Er kann sie entsorgen 
oder nach einhelliger 
juristischer Meinung 

sogar benutzen.

Zusendung-unbestellter-Ware.doc © N. Böing - www.nboeing.de

Verstößt ge-
gen das Ge-
setz gegen 

den unlaute-
ren Wettbe-
werb (UWG)

Es liegt kein 
Angebot vor, 

das durch 
Stillschweigen 
angenommen 

würde.
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