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Schlechtleistung 
 
 

Mängelarten 
 

 
 

 Sachmängel Rechtsmängel 
 
 
 

Beschaffenheitsmängel 
 

Montagemängel Falsch-
lieferung 

Minder-
lieferung 

Beispiele: 

Fehlerhafte 
Ware 

Ware ent-
spricht nicht 
der Werbe-

aussage 
 

Montage- 
fehler 

Mangelhafte 
Montage-
anleitung 

 
(Mangel in 

der Art) 

 
(Mangel in 
der Menge) 

 

• entspricht 
nicht der ver-
traglich ver-
einbarten Be-
schaffenheit 

 
• eignet sich 

nicht für die 
nach dem 
Vertrag vor-
ausgesetzte 
Verwendung 

 
• eignet sich 

nicht für eine 
gewöhnliche 
Verwendung 

es fehlen der 
Ware Eigen-
schaften, die in 
einer Werbeaus-
sage oder Kenn-
zeichnung ver-
sprochen wur-
den 

unsachgemäß 
durchgeführte 
Montage des 
Verkäufers 

mit der Folge 
falscher Mon-
tage durch 
Käufer 
 
sog. 
„IKEA-Klausel“ 

andere Sache 
wird geliefert 

zu geringe 
Menge wird ge-
liefert 

• Verkäufer ist 
nicht Eigentü-
mer 

 
• Ware ist mit 

Pfandrecht 
belastet 

 


